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新华社北京 12月 21日电 国务院办公厅日前印发《关于建立健全养老服务

综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》（以下简称《意见》），对养老

服务综合监管工作作出部署。 

《意见》指出，要深入贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五

中全会精神，深化“放管服”改革，加快形成高效规范、公平竞争的养老服务统

一市场，建立健全养老服务综合监管制度，坚持公正监管、规范执法，不断优化

营商环境，引导和激励养老服务机构诚信守法经营、积极转型升级、持续优化服

务，更好适应养老服务高质量发展要求，更好满足人民群众日益增长的养老服务

需求。《意见》就建立健全养老服务综合监管制度确定了三方面政策措施： 

一是明确监管重点。加强质量安全监管，加大对建筑、消防、食品、医疗卫

生等重点环节的监督检查，引导养老服务机构落实安全责任，主动防范消除安全

风险和隐患。加强从业人员监管，引导从业人员提升服务质量和水平，依法依规

从严惩处养老服务机构欺老、虐老等侵害老年人合法权益的行为。加强涉及资金

监管，加大对使用财政资金项目的跟踪审计，加强对政府购买养老服务、养老机

构医保基金使用的监督管理，依法打击养老服务机构以养老服务为名的非法集资

活动。加强运营秩序监管，依法打击无证无照从事养老服务的行为。加强突发事

件应对，建立完善工作机制，引导养老服务机构增强风险防范意识和应对处置能

力。 

二是落实监管责任。强化政府主导责任，深化养老服务领域“放管服”改革，

充分发挥政府在制度建设、行业规划、行政执法等方面的主导作用。压实机构主

体责任，养老服务机构对依法登记、履约服务、质量安全、应急管理、消防安全

等承担主体责任，其主要负责人是第一责任人。发挥行业自律和社会监督作用，

养老服务领域行业组织要积极推行行业信用承诺制，健全行业自律规约，加大养

老服务领域信息公开力度，优化养老服务投诉举报受理流程。 

三是创新监管方式。加强协同监管，健全各部门协调配合机制，建立以“双

随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型

监管机制。加强信用监管，建立养老机构备案信用承诺制度，加大信用记录的披

露和应用。加强信息共享，统筹运用养老服务领域政务数据资源和社会数据资源，

推进数据统一和开放共享。发挥标准规范引领作用，建立健全养老服务标准和评

价体系，实施养老机构服务质量、安全基本规范等标准，引领养老服务高质量发

展。 

《意见》强调，要加强组织领导，各地区、各相关部门要按照《意见》提出

的各项措施和要求，制定配套措施，科学配置监管资源、统筹部署抓好落实。要

提升执法水平，强化对行政执法权力的制约和监督，提高行政执法人员的业务能

力和执法水平。要加大宣传力度，积极开展养老服务法治宣传教育，推动形成关

心、支持养老服务综合监管、促进养老服务高质量发展的良好氛围。 
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